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LICIEL WEB 

Reprise des informations :  
 

1 - Le type de contact (à l’identique Sogexpert) 
2 - L’identité (Société/Civilités/Nom/Prénom) 
3 - L’adresse postale (Adresse/complément/CP/Ville/Pays) 
4 - Les coordonnées (Mails/portable/Fax) 
5 - Les commentaires privés (Dans le champ intitulé « Détail ») 
6 - La remise pratiquée (qui remontera comme dans Sogexpert pour l’AO) 
7 - Le code comptable client 
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Reprise des informations :  
 

1 - Les caractéristiques du bien pour la tarification 
2 - Les infos sur le contexte du bien pour déterminer les diagnostics à réaliser 
3 - Sélection des diagnostics avec précochage pour le DDT (Vente/Location/Gestion) Appartements et maisons 
4 - Calcul automatique du tarif lié à une grille tarifaire (non reprise dans la migration) – ici l’affichage du tarif se fait à l’aide du bouton « Calcul » et génère une ligne de commande  
5 - Montant du dossier auto défini par les lignes de commandes (équivalent montant prestations + produits dans Sogexpert) 
6 – Origine du dossier reprise de Sogexpert (Apporteur, Pages jaunes, Ancien client etc..)  
7 – Si l’origine du dossier Sogexpert = « Prescripteur Pro » alors le dossier Sogexpert aura « Apporteur d’affaire » avec les informations de la fiche  
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Reprise des informations :  
 

1 – Le Demandeur de sogexpert -> devient le Donneur d’ordre de LWEB 
2 - Le Propriétaire de sogexpert -> devient le Propriétaire de LWEB 
3 – L’Occupant de sogexpert -> devient le Locataire de LWEB 
4 - Le Payeur de sogexpert -> devient la personne désignée à facturer dans l’onglet facturation de LWEB 
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Reprise des informations :  
 

1 – L’adresse du bien devient l’adresse de l’immeuble (géolocalisée) 
2 – Les informations techniques et de localisation du bien sont reprises (étage, porte, bâtiment, N° de lot, etc..) 
3 – Les dépendances sont reprises dans les équivalences LWEB 
4 – La date de compromis deviendra la date de souhait du rapport dans l’onglet Planification (décrit à la slide suivante) 
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LICIEL WEB 

Reprise des informations :  
 

1 – Le Notaire est reporté comme les autres contacts dans son rôle équivalent LWEB 
2 – L’Acquéreur est lui reporté comme destinataire complémentaire sans rôle dans Lweb 
3 – Le Syndic est lui aussi reporté comme destinataire complémentaire sans rôle dans Lweb 
A noter que les destinataires complémentaires de Lweb seront ajoutés par défaut à tous les mails / courriers et autres communication effectuée via le système 
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LICIEL WEB 

1 

2 

3 5 

6 

7 

4 

1 

2 

3 

5 

6 

7 

4 

6 

A 

B 

Reprise des informations :  
 

1 – Récapitulatif des informations du dossier pour planifier 
2 – Récupération des clés 
3 – Règlement sur place et moyen convenu 
4 – Présence ou non d’un accompagnateur + désignation  
5 – Dates et heures de début et de fin du RDV 
6 – Technicien affecté à la mission  
7 – Machine à plomb  
 
A – Le commentaire RDV se retrouve dans la description de 
l’événement. Le champ détail Dossier reprend quant à lui l’ensemble 
des champs présents dans le dossier pour permettre au technicien 
d’avoir un maximum d’infos juste avec le RDV 
 
B – Le temps d’intervention défini dans Sogexpert va permettre de 
calculer automatiquement la durée du RDV dans l’événement LWEB 
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Historique de la migration : 2 possibilités  
 

 
  

 

Le dossier n’a pas été fusionné avec un dossier Liciel existant reconnu 
 

1 – Le dossier est créé de 0  
2 – Toutes les informations du dossier sont reprises 
  

 

Le dossier a été fusionné* avec un dossier Liciel existant reconnu 
 

1 – Les informations du dossier Sogexpert viennent compléter celles de Liciel  
2 – Les documents viennent compléter ceux déjà présents 
3 – Les informations financières de Sogexpert viennent s’implémenter dans les 
lignes de commandes et de paiement de Liciel si les données étaient 
inexistantes dans le dossier Liciel (sinon elles ne sont pas modifiées) 
 
  

 *Lorsque nous allons procéder à la migration nous allons transférer vos dossiers Sogexpert dans votre LWeb qui aura 

lui-même a était alimenté au préalable par votre Liciel V4. Il y aura donc collusion entre des dossiers Sogexpert et Liciel 
au moment du transfert et donc chaque dossier seront doublés. Pour éviter les doublons, nous allons fusionner les 
dossiers lorsque ce sera possible de les faire matcher sur la base du N° de dossier selon la règle ci-dessous : 
 
 Pour ce faire, nous allons nous baser sur votre personnalisation de numérotation de dossier dans votre Omnilink  
 

 
  



 
 

LICIEL WEB 

Reprise des Documents : Un dossier intitulé « Sogexpert » est créé dans l’arborescence fichier de LICIELWEB dans lequel on va retrouver tous les documents de Sogexpert  
 

1 – Les documents contenus dans « RAPPORTS » 
2 – Le CARNET DE SANTÉ 
3 – Les documents ANNEXES 
4 – Le DEVIS généré non signé  
5 – La ou les FACTURES + les AVOIRS 
6 – Les courriers de RELANCE  
7 – Le CONTRAT (Devis + ODM + Formulaire ADEME signés) 
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LICIEL WEB 

Reprise des informations de facturation et d’encaissement du 
dossier - Attention si vous faisiez votre facturation avec Sogexpert 
les données implémentées ne sont là qu’à des fins de suivi et de 
statistiques – la vraie donnée comptable doit avoir été extraite de 
Sogexpert avant la migration. 

 

1 – Le montant du règlement 
2 – le Type de paiement 
3 – Seuls les encaissement au statut « Encaissé » sont repris 
4 – Le commentaire privé + libellé = N° Dépôt 
5 – Date de l’encaissement 
 
A – La date d’échéance est reprise par rapport à la dernière 
facture émise depuis le dossier Sogexpert 
B – L’identité du payeur est reprise 
 

A ce stade la facture n’existe pas dans Liciel/Liciel WEB elle n’a pas de N° 
Attention pour les relances des anciens dossiers impayés, il est 
recommandé de n’utiliser la relance de LWeb que pour les nouvelles 
factures créées dans LWEB 

 
 

Si vous faisiez vos factures sur Liciel aucune information de 
règlements ne viendra se mettre à jour dans les dossiers 
fusionnés car dans ce cas là nous considérons que les règlements 
étaient également traités dans la V4 et seront naturellement 
redescendus sur LWEB.  
 
En revanche si vous faisiez vos factures avec Sogexpert il faudra 
penser a bien configurer la numérotation continue dans les 
factures et la donnée injectée n’est pas traité en tant que 
donnée comptable.  

 
 
  



 
 

 

LICIEL WEB 

Tout le planning de SOGEXPERT est reconstruit sur Liciel WEB à l’identique.  
  
Le RDV reconstruits sont liés aux dossiers correspondants. 
 
Toutes les informations du dossier sont reprises dans les RDV recréés dans 
Liciel Web et donc également présentes sur l’appli mobile.  
 
ATTENTION : Une fois la migration effectuée tous les nouveaux RDV 
renseignés dans SOGEXPERT ne seront pas repris.  
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Toutes les fiches contacts ont été recrées dans 
le carnet d’adresse de LicielWEB. 
 
Mais également tous les comptes clients 
extranets ont étés générés. 
 
Il ne reste qu’à communiquer les identifiants  
Aux clients qui avaient l’habitude de se 
connecter à Sogexpert en se rendant dans la 
fiche du carnet d’adresse -> Bouton orange 
 
Vous pourrez alors transmettre un mail avec 
les identifiants. (ou utiliser les plaquettes mise 
à votre disposition voir GUIDE DEMARRAGE 
 
  

 
 
  

 

1 

2 

3 

1 2 

3 

Une fois que votre client est 
connecté à l’extranet de Liciel WEB 
 
Il retrouve tous les dossiers 
auxquels il avait accès sur votre 
Sogexpert. 
 
Si le dossier a fait l’objet d’une 
fusion avec LicielWEB le bon point 
est que les données terrain lui 
seront présenté en + 
 
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> 
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