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PLAN DE PRESENTATION LICIEL DIAGNOSTICS  

 

  

Intitulé de la présentation : 

Webinar -  LICIEL Diagnostics pour les nouveaux utilisateurs 

 Durée : (1h00)  

  

1/ Descriptif :  

Il s’agit d’une présentation destinée aux diagnostiqueurs immobiliers utilisant le 

logiciel LICIEL Diagnostics depuis peu et souhaitant optimiser leur utilisation 

quotidienne au travers des différentes fonctionnalités du logiciel. Vos questions se 

feront via le tchat et les micros seront coupés afin de rendre le webinar interactif. 

  

2/ Prérequis :  

Afin de tirer le meilleur profit possible de votre présentation, nous vous invitons à 

vous munir de votre tablette/pc portable et de préparer les éventuelles questions 

que vous souhaiteriez aborder.  Il est nécessaire d’avoir à minima paramétré votre 

logiciel et d’avoir réalisé plusieurs missions « test » ou réelles.  
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3/ Planning :  

 

Accueil des stagiaires : Connexion des stagiaires à la plateforme de webinar 

 

Présentation générale   

Présentation   succincte   de   la   société   LICIEL   Environnement,   de   notre   

mode   de  fonctionnement ainsi que de notre politique de développement et 

d’évolution de nos différents produits. 

Fonctionnalités globales de la partie administrative 

Nous étudierons les processus standards de l’utilisation du logiciel, des fonctions 

générales  de la partie administrative. Tout le nécessaire à la mise en place d’une 

mission de diagnostic et du suivi des dossiers administratifs.  

 

Cette partie abordera :   

∙  Le matériel informatique nécessaire   

∙  Le paramétrage standard (numérotation, opérateur, tarifs, ...)  

∙  L’utilisation de la partie gestion des dossiers   

∙  La mise en place d’un ordre de mission   

∙  L’utilisation des statistiques et gestion comptabilité 

∙  Utiliser les méthodes de transferts de dossiers   

∙  Les différentes aides gratuites ou payantes de Liciel (notices WikiLiciel, vidéos, 

cours particuliers, webinar payant) 

 

Prise en main de la partie terrain (modules standards)  

Module Plan utilisation standard  

Module Photo   

Module Description 

 

Partie terrain 

Visualisation des 9 diagnostics usuels : Plomb,  Amiante, Termites, Carrez, DPE , 

Audit, Gaz, Électricité, ERP 

 

Partie Impression  

Présentation du module d’impression, fusion des PDF et envoi des rapports.  

Questions subsidiaires  

Nous terminerons par les éventuelles questions restées en suspens par le tchat. 
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PLAN DE PRESENTATION LICIEL BACKOFFICE 

 

 

Intitulé de la présentation :  

Webinar service web – LicielWeb Back Office pour les nouveaux utilisateurs 

Durée : 1h00 

1/ Descriptif : 
Il s’agit d’une présentation destinée aux personnes souhaitant découvrir et maîtriser 

les fonctionnalités du service LicielWeb Backoffice. Vos questions se feront via le 

tchat et les micros seront coupés afin de rendre le webinar interactif. 

2/ Prérequis :  

Un minimum d’utilisation du service web est demandé. Nous vous conseillons aussi 

de prendre des notes durant la présentation.  
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3/ Planning du webinar : 

Accueil des stagiaires 

Connexion des stagiaires à la plateforme de webinar. 

Présentation générale 

Présentation   succincte   de   la   société   LICIEL   Environnement,   de   notre   

mode   de  fonctionnement ainsi que de notre politique de développement et 

d’évolution de nos différents produits. 

 

Présentation du processus global d’utilisation 

 

Cloud  

 Synchronisation des dossiers 

 Paramétrages 

Back Office et Agenda  

 Présentation générale  

 Paramétrage de l’interface 

 Fonction « Accueil » 

 Fonction « Contacts » 

 Fonction « Dossiers » 

 Fonction « Calendrier - Agenda partagé »  

 Fonction « Compléments »  

 Fonction « Outils » 

 Application mobile (Android et iOS) 

Questions subsidiaires en tchat 
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PLAN DE PRESENTATION LICIEL EXTRANET 

 

 

Intitulé de la présentation :  

Webinar service web – Extranet pour les nouveaux utilisateurs Durée : (1h00) 

1/ Descriptif : 
Il s’agit d’une présentation destinée aux personnes souhaitant découvrir et maîtriser 

les fonctionnalités du service Extranet. Vos questions se feront via le tchat et les 

micros seront coupés afin de rendre le webinar interactif.  

2/ Prérequis :  

Un minimum d’utilisation du service web est demandé. Nous vous conseillons aussi 

de prendre des notes durant la présentation.  

 

3/ Planning du webinar : 

Accueil des stagiaires : Connexion des stagiaires à la plateforme de webinar. 

Présentation générale 

Présentation   succincte   de   la   société   LICIEL   Environnement,   de   notre   

mode   de  fonctionnement ainsi que de notre politique de développement et 

d’évolution de nos différents produits. 

Apprentissage des fonctionnalités via le logiciel 

 Détails des différentes étapes de mise en ligne des PDF via Liciel 

Diagnostics 

Apprentissage des fonctionnalités via la plateforme web 

 Paramétrage de l’interface  

 Détails des différents onglets et différentes fonctionnalités de l’interface 

o Contacts & messages 

o Dossiers & commandes 

o Gestion des impayés & des mails 

Questions subsidiaires en tchat 


