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1. Configuration recommandée

Afin de répondre plus rapidement aux exigences des clients et aux nombreuses
contraintes réglementaires, nous avons souhaité mettre en place un outil a la fois
simple et complet.

Le langage de programmation retenu nous a permis de concevoir rapidement et de
facon optimale une suite de logiciels performants. Grace a LICIEL Diagnostics, vous
pourrez travailler sans crainte des évolutions du marché, les mises a jour vous
permettront d’obtenir l'ajustement nécessaire di aux nouvelles normes.

Pour une utilisation optimale, nous vous recommandons :

v" Windows 10 (32/64 bits), Windows 11 (32/64 bits)

v’ Microsoft Office Professional 2010 ou une version supérieure
v PC Pentium Core i7 ou équivalent AMD, mémoire vive 8Go
v

Résolution minimale d'affichage : 1024x768 (1280x1024 pour les ordinateurs
fixe)

v Débit réseau internet pour les mises a jour : 768 Kbits/s ou plus (DSL/cable)

Systemes d’exploitation supportés* :

N Windows11 Em Windows10

Logiciels de traitement de texte supportés* :

IJ Office j LibreOffice

The Document Foundation

* Pour plus de détails ou des informations a jour, veuillez-vous référer aux
caractéristiques minimales fournies sur la page de téléchargement indiquée dans la
seconde partie : « Téléchargement du logiciel a partir d'Internet »

NB : Le logiciel Libre Office étant un logiciel libre, nous ne garantissons pas une
compatibilité complete sur leurs différentes versions.
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2. Téléchargement du logiciel a partir d'Internet

Apreés avoir commandé votre logiciel, vous recevrez un email de confirmation avec
les instructions d'installation.

_Ot:jet - LICIEL Environnement - COMMANDE -
£
£

ENVIRONNEMENT
Madame, Monsieur,
s .

nOuUs Vous remercions pour votre cr Utilisez | adre'sse =z bien voulu nous accorder. Vous trouverez cijoint votre
facture 17FA-25985 concemnant vg communiquee
MNous vous en souhaitons boni pour telecharger prochainement sur notre site wwwliciel.fr
Mise en route de votre logicie le logiciel.
Afin d’activer votre logiciel, il va serie ci-dessous dans votre version de démonstration et de cliquer
sur le bouton « Activer en ligne » Il va wu ae méme pour activer I'ensemble des postes que vous avez acheté.

Version de démonstration : hitp://wwwi.liciel.com/telechargement diog.html

Numéro de série : XX XXX =X XXX X - XXXXX-XXXXX-XXXXX

K

Enregistrez le
fichier sur votre
disque dur.

Que voulez-vous faire avec LICIEL_Diagnostics_V4.exe (23.6 Ma)? Exécuter
Provenance : download.liciel.net

Veuillez patienter durant le téléchargement.
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3. Installation du logiciel

Fermeture de toutes vos applications

De maniere a ne pas géner linstallation du logiciel, il est recommandé de fermer les
applications lancées sur votre ordinateur.

Installation du logiciel

Lancez le fichier « LICIEL_Diagnostics_V4.exe » précédemment téléchargé sur votre
ordinateur.

Il s’agit d'un fichier d'installation Microsoft, exécutable donc uniquement sur un
ordinateur équipé d'un systéme d’exploitation Windows.

Double-cliquez sur le fichier téléchargé et suivez les instructions suivantes :

ﬁ! Installation - LICIEL Diagnostics — x

Accord de licence c
Les informations suivantes sont importantes. Veuilez les lire avant de continuer.

Veuilez lire le contrat de licence suivant. Vous devez en accepter tous les termes
avant de continuer ['installation.

CONTRAT DE LICENMCE RELATIF AU LOGICIEL
LICIEL Diagnostics |

IMPORTANT — LIRE ATTENTIVEMENT

LE PRESENT CONTRAT DE LICENCE S'APPLIQUE AU LOGICE

AINSI QU'A SES SERVICES ASSOCIES. VOUS DEVEZ LIR™, COCher

TERMES DU CONTRAT DE LICENCE APPLICAELE
- ) ) ( l'acceptation du

Le logiciel n'est pas gratuit. En fonction des termes e

Environnement peut vous accorder la permission dui contrat de licence
ce logiciel au seul titre d'évaluation sur un ordinateur

et cliquer sur /
O J= comprends et {accepte les termes du contrat de lice e

() Je refuse les termes du contrat de licence

Suivant > Annuler

ﬁ! Installation - LICIEL Diagnostics — X

Prét a installer c
L'assistant dispose & présent de toutes les informations pour installer LICIEL
Diagnostics sur votre ordinateur,

Cliquez sur Installer pour procéder & l'installation.

Choisissez
« Installer »

< Précédent Installer Annuler
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Veuillez patienter pendant que le programme LICIEL Diagnostics s'installe sur votre

ordinateur.

ig] nstallation - LICIEL Diagr

Installation en cours
Veuillez patienter pendant que ['assistant installe LICIEL Diagnostics sur votre
ordinateur.

ﬁ! Installation - LICIEL Diagnastics — |

Fin de l'installation de LICIEL
Diagnostics

L'assistant a terming ['installation de LICIEL Diagnostics sur

votre ordinateur. L'application peut étre lancée 3 l'aide des
icnes créées sur le Bureau par linstallation.

Veuillez diquer sur Terminer pour quitter ['assistant
dinstallation.

Finalisation de linstallation

c LICIEL MAJ - Finalisation de I'installation

Attendre la fin
du

téléchargement /

7 Finalisation de l'installation . ...

[Téléch.argement de : Liciel_Terrain_DIl Vitesse : 8207 Kols Téléchargé : 58,6 Mo/589,1 Mo Estimation : 11m 02s

Cette derniére étape permet au logiciel de télécharger les derniéres mises a jour

réglementaires et du progiciel.
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4. Lancement du logiciel

Apres avoir installé le logiciel, licone ci-dessous apparait automatiquement sur votre
bureau.

*

o Double-cliquez sur licone présente sur votre bureau
Liciel V4

En cas d’échec d’'ouverture du programme, dii aux éventuels droits sur votre machine,
nous vous invitons a faire un clic droit sur cette icone, et a choisir l'option « Exécuter
en tant qu'administrateur ».

£ Propriétés de: Liciel V4 ®

Général Raccourci Compatibiité  Sécurté Détails  Versions précédentes
Si ce programme ne fonctionne pas comectement sur cette version

de Windows, essayez en langant |a résolution des problemes de
compatibilité.

Lancer la régolution des problémes de compatibilite

Comment choisir manuellement les paramétres de compatibilté 7

Mode de compatibilite
[[] Exécuter ce programme en mode de compatibilité pour -

Windows &

Cocher « Exécuter ce

programme en tant

qu'administrateur »
ran de 640x 480

ver les optimisations du mode plein écran

[+] Exécuter ce programme en tant qu'administrateur

—
Modifier les parametres PPP gleves

9 Madifier les paramétres pour tous les utilisateurs

0K Annuler Appliquer
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5. Activation du logiciel

Renseignez le numéro de série du logiciel.

Objet : LICIEL Environnement - COMMANDE

| [ ]&

LICIEL ENVIRONNEMENT

Copier le numéro
de série qui se

trouve dans

Mise en route de votre 'email
Afin d’activer votre logici
sur le bouton « Activer en lig

OUS VOUS Iemercions pour ve
facture 17FA-25985 concernd
Nous vous en souhaitons

«n voulu nous accorder. Vous frouverez cijoint voire L

cinement sur notre site www liciel.fr

dessous dans votre version de démonstration et de cliquer
our activer 'ensemble des postes que vous avez acheté.

Version de démonstrafion : hitpi//y

Mumére de série : XXXXX'X

XXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

Copier le numéro

de série qui se
trouve dans
l'email

& LICIEL Diagnostics 4.243

Evaluation du log

O Saisir un numéro de série

Commander une version du logiciel sur notre site intemet www liciel fr

@ Continuer a utiliser la version de démonstration

Vous pouvez essayer notre logiciel en utilisant une version de
démonstration. Cette version ne posséde pas de durée de
wvalidité etdonne accés aux modules principaux du logiciels.

Contrat de licence du logiciel LICIEL

Attention a ne pas confondre les chiffres « 0 » (zéro) et « 1» (un) et les lettres « 0 »
et «|».

Nous vous recommandons de faire un « copier-coller » du numéro de série afin
d'éviter toute erreur.
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6. Premiers paramétrages

La premiere étape que vous allez devoir réaliser concerne le paramétrage général
du logiciel. Pour effectuer cette opération, il vous suffira d’aller dans le menu
« Outils - Parametres du logiciel »

& LICIEL V4 - Gestion des dossiers

Fichier ~ Mission [partie administrative]  Dossier [partie terrain] ichage  Ci Outils | ide
) = 1 (@ Mettre 3 jour depuis internet =
Créer mission Editer mission Voirde| () Télécharger les fichiers annexes da
“Z  Lancer 'outil de transfert Web

[ Rechercher Tous v 31/12/2011 v avecfiitre | 34 fiché

‘ ‘dans [ | O pourgérateur By Afficher s champs de publipostage = -0 ossiers affichés
| W dossier N Facture D.Ordre Propriétaire Commander des produits en ligne * | ville du bien Date Visite Répertoire Prestations Opérateur
=5 11_DEMO_0003 11FA_DEMO_0003 La baule Dupant Michel (M) 75 parametres du logiciel |[pusil Maimaizon 23/07/2011 11059 Dassiers 2011\1... APar,C,Pb,GazDPE,... DURANT Jean
() 11_DEMO_o002 11FA_DEMO_0002 Strip Immo Spirou (Mr) 19/10/2011 14h 00 Dossiers_2011\1... A Ter,C,Gaz DPE,ERP... DURANT Jean
8% | 11_DEMO_0001 11FA_DEMO_0001 | BD Immobilier Dupont et Dupond (SA... | Gare de la Blancarde 13004 [MARSEILLE - 4EME 19/01/2011 09 h 00 | Dossiers_2011\1... | A Par,C,Pb,Ele,DPE,... | DURANT Jean

L'onglet de

Entreprise vous
administratives de la société. Vous pouvez consulter l'article WikiLICIEL Paramétrage
du logiciel (mot clé « 1932 ») pour visualiser de maniére détaillée les étapes a suivre

permet renseigner toutes les informations

afin de paramétrer votre logiciel.

Saisissez les données
de votre société pour les
afficher dans vos
rapports de diagnostics

Coordonnées / Utilisateur

O LICIEL - Paramétres du logiciel

| Entreprise |

Paramétres

*

Logo et pied de page

Entreprise

Nom de I'entreprise

[MEGADIAG

|
Opérateurs | Atestations Adresse [5 Avenue Anatole |
. Import données
Comptabilité / RIE-IBAN CP/Ville / Pays [75007 | [Paris | | entreprise
depuis Internet
Numératation Capital / SIRET / NAF | NIFTVA ‘7 000 € | ‘123455 789 0010 | ‘733 B | |FR123456789 |
Liste des Tarifs SIREN / Téléphone * / FAX [123 456 788 | [0123456789 | 0923 4567 89 | Export
o [societe@yopmail.com | | ST
Connexion a votre compte
en ligne (factures, postes *lechéance |AXA | [123456789 | [311212019 |

activés, gestion des
licences, etc..)

dle (entreprise) ‘DURANTJear‘I |

apte (gestion des licences et factures)

Cennection 3 linterface "Mon Compts"

Utilisateur

Sauvegarde Nom du poste

Le nom du poste est
Missions . . " "

Code de démarrage du logiciel important afin d’identifier
Informatique et Services Web .
vos machines sur votre /
Bases de données .
compte en ligne
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Logo et pied de page

Ic LICIEL - Paramétres du logiciel

h_‘_l Paramétres relatifs a I'entrepsi

ICoordonno’ﬁ 1 Utilisateur

Paramétrez votre

pied de page
Opérateurs | Attestations ———
Comptabilité / RIB-IBAN /L°9° 1 \ Logo 2
Numérotation optiomale de 536 x 76 pixels en 96 DPI e . o :
Liste des Tarifs jomale de 1675 x 236 pixels en 300 DPI GG Editer image Actualiser
Liste des Appareils -~ t
Liste des Contacts Insérez ronnemen
automatiquement
votre logo dans
vos rapports
Sauvegarde
Missions
Informatique et Services Web [4] Dans les rapports, remplacer les champs relatifs au FAX par ceux de le-mail dans les informations société

Opérateurs / Attestations

€ LICIEL - Paramétres du logiciel

Paramétres relatifs a I'entreprise - Opérateurs / Attestations

ion sur I'nonneur / ion de

ité des apparei

pdf |

[J Conserver son attestation lors de I'uf

priétaire par le cachet de la société

Insérez l'attestation
d’assurance et

différents

documents devant

Coordonnées / Utilisateur ion de la société : 1
B oS [ucie ‘
[J Ne jamais ajouter les attestations dans les modéles de rapport
Norme/Certification (entreprise) |
Comptabilité / RIB-IBAN Tampon / Cachet de la société
la sigl sur
Numérotation N a - -
Liste des opérateurs de diagnostics
Liste des Tarifs
Liste des Appareils
Liste des Contacts Lefebyre Laurent (LLF)
DURANT Jean (DUJ)
GUYOT Marce! (MGY)
Sauvegarde
Missions
= g [ Toujours sjouterles @
metiaunet Sevienmively [ Affche une case dans la fené
Bases de données

apparaitre sur tous
vos rapports

Gestion des profils
des différents
diagnostiqueurs

Ne pas ajouter les certifications dans les rapports amiante ] temites

pas ajouter la signature  la génération

Nous rappelons qu'il est important que toutes vos machines soient paramétrées avec
tous vos opérateurs pour éviter les suppressions intempestives d'opérateur. (Voir

Export des parametres dans la partie

: Sauvegarde - Partie Parameétres logiciel)
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Comptabilité

Cet onglet vous permet d’établir les numéros de compte et divers réglages pour vos
exports « comptabilité » et de paramétrer votre logiciel en fonction de votre statut

d’entreprise.

LICIEL - Paramétres du logiciel
9

| Enepriss | Paramétres relatifs a I'entreprise - Comptabilité / RIB-IBAN

Coordonnées / Utilisateur

Informations de comptabilité

Numéro du Journal

relatives au

Gestion des factures

Numéro du Client Divers

ire avant le chiffre

Logo et pied de page
[] Travailler les prestations et baser le calcul surle HT
Opérateurs / Attestati 25 . 2 4
e ons [] Arrondir les montants calculés a 2 chiffres aprés la virgule
Nb caractére a utiliser pour les stats sur les codes produits [4
Numérotation Symbole Monétaire B O
Liste des Tarifs
Numéro du Compte TVA |
Liste des Appareils
Liste des Cor Numeéro du Compte Vente |

I

Ajouter %NPR permet dimplémenter la premiére lettre du nom du propriétaire (ex: 411DIV%NPRO)

/| Appliquer les sécurités relatives a Ia loi de finances 2016

=] Aut ] pri
O .

non

les

alaTvA

Quantité, Prix unitaires)

(RIB/IBAN, ...)

Numeérotation

Si vous souhaitez réaliser le paiement par virement bancaire voici nos

- SWIFT :

Indiquez votre RIB
pour vos factures

Grace a la codification de la numérotation, vous pouvez gérer vos numéros de
partir

dossiers, de

€ LICIEL - Paramétres du logiciel

devis et

de

factures

Parameétres relatifs a I'entreprise - Numérotation

a

de cet

Coordonnées / Utilisateur

Logo et pied de page
Opérateurs / Attestations

Comptabilité / RIE-IBAN

Liste des Tarifs
Liste des Appareils

Liste des Contacts

Codification de la numérotation
N de dossier (%AA/MMO/%0000) :

Numéro de devis (DE%AA-%0005

Personnaliser la
numérotation de
vos rapports

[seaaDENMO%0000

{_] Lors du changement du numéro de dossier, afficher par défaut lancien

Différents.
codes pouvant

[seaaDEMOD-%0000

| étre utiisés

[seaADEMOF-%0000

Vous

réer automatiquement un numéro de facture

Zer automatiquement un numéro de dr

pouvez déplacer les dossiers.

] Numéro de factures identiqgues au numéro de dossier

Liste des balises pouvant
étre utilisées dans votre
numérotation

 Gestion de la numérotation
A

ion Web

Prochain Numéro de dossier : ( >0)

Prochain numéro de devis utilisé : { >0)
Prochain numéro de facture utilisé : ( >0)

[ utiiser une numérotation sauvegardée sur le Web (vous pouvez lier plusis

[Une

(- Paramétres de numérotation sur le Web :

Pour lier la numérotation de plusieurs logiciels (Diagnostics o /
compte de numérotation. Vous pouvez commander un -

Demander un devis (Serv

Gestion automatique de la L
numérotation suivant les
derniers numéros générés

onglet.

y
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Liste des Tarifs

Cet onglet vous permet de créer votre propre base de données des produits ou
services que vous vendez. Cette base est tres utile pour faire vos devis et factures de
maniere plus rapide.

& LICIEL - Paramétres du logiciel X
Iﬁl;p’\_ Paramétres relatifs a I'entreprise - Liste des Tarifs
Coordonnées / Utilisateur Tarifs des analyses amiante :
Logo et pied de page TefMET: feo ] =ML
Opérateurs / Attestations
Tarfs des prestations ¢ 2rvices : Bo on d’aio de
Comptabilité / RIB-IBAN P P A E|
0S prod
Numérotation
MO Pack Location - T1 e e
i / Pack Locatin -T2 @
Liste des Appareils Pack Location - T3 20
A Location-T4 130 2o
teteres Appliquer le ton-TS 415 20 Aouter
a de ation-T6 470 20
- - /e«ne-smbo 180 20 Dupliquer
S = Vente-T1 110 20
Pack Vente -T2 210 20 Egaliser
MO Pack Vente-T2 310 20
1M02005 Pack Vente- T4 480 20 poEieg
1MO2006 Pack Vente-T5 540 20 =N
IMO2015 Pack Vente-T6 580 20
1MO3002 Certification de surface loi Carrez - Studio 20 20
1MO3002 Cartfication de surfacs loi Camez - T1 %0 20
Sauvegarde
1IMO3003 Centification de surface loi Carrez -T2 120 20 v
Missions < > m
[ Xz ] ‘l Enregistrer ‘
Bases de données & ki

Liste des Appareils

Ce menu vous permet de renseigner les informations de votre machine plomb.

|° LICIEL - Paramétres du logiciel X

Parameétres relatifs a I'entreprise - Liste des Appareils

Coordonnées / Utilisateur
Logo et pied de page
Opérateurs / Attestations
Comptabilité / RIB-IBAN
Numérotation

Liste des Tarifs

Liste des appareils de mesure utilisés dans les ics (pour | ion sur

Liste des appareils de mesure plomb

Suppr.  Nom Datedachatsource  Num ASN

) [#] [ =-

Détailler les appareils
plomb utilisés dans
vos dossiers.

4

B

Informatique et Services \ieb

Bases de données

Enregistrer

LICIEL ENVIRONNEMENT
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Liste des Contacts

& LICIEL - Paramétres du logiciel

Paramétres relatifs a I'entreprise - Liste des Contacts

|Coordonnées / Utilisateur

Logo et pied de page Gestion du Carnet d'adresse : imports/exports Excel, Outiook, ...

Opérateurs / Attestations

Comptabilité / RIE-IBAN | Ouvri Fouti dImport/ Export ‘

Numérotation

s LICIELWeb ‘
Liste des Tarifs

Liste des Appareils

Vous permet d'importer
votre liste de contacts

depuis un tableau Excel ou
votre carnet d'adresse
Outlook

Sauvegarde - Partie Parametres logiciel

LICIEL vous permet d’exporter vos réglages afin d’harmoniser les différents postes
de votre société. Nous vous recommandons de configurer dans un premier temps
votre poste « maitre », puis d'importer sa configuration sur les autres machines de
votre société : Menu « Fichier - Importer la configuration depuis Internet ».

& LICIEL - Paramétres du logiciel

Entreprise Gestion des sauvegardes - Partie Paramétres logiciel

du logiciel (tous les paramétres dont les menus déroulants, modéles, ...)

Partie Données Terrain Envoyer tous les paramétres sur Internet

Import fichier

Pour rapatries es sur les autres postes, allez dans la partie gestion des clients et cliquez sur tion depuis Internet.

odification des paramétres a été faite sur le serveur

narametres du logiciel (cases a cocher dans =

Vous permet d’exporter /
importer vos réglages sur

w un fichier de configuration

afin de les importer sur les
. o n \ LICIEL sans passer par le
autres machines utilisant le daliser les meni

A 2 A WEB
méme numeéro de série

Initialisation des

Vous permet d’envoyer tous
vos parametres sur le WEB,

-
—

Créer un fichier Certificat de vos paramétre (afin de permettre a un sous traitant d'impri avec vos ices et ions société)
’ Notice ‘ | Générer le fichier de Certificat ‘
S
Informatique et Services Web
Bases dedonnées
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7. Formation vidéo / WikiLICIEL

Afin de vous proposer le meilleur service possible, nous vous avons préparé une
série de vidéos pour vous guider dans lutilisation de votre logiciel. Nous vous
rappelons que toutes les vidéos de formations sont disponibles gratuitement sur le
site de LICIEL : Vidéos De Formation

c LICIEL Logiciel v Services Web ~ Télécharger Acheter Contact n
ERVIRONNEMENT

Liste Sessions Formation

I Vidéos De Formation I

Videos Formation LICIEL Diagng

LICIEL vous propose les meilleurs outils et services pour chacun.

Notices WikiLICIEL

Assistance Technique

Une notice complete est également mise a votre disposition sous la forme d'un site
internet afin de rechercher rapidement des informations plus spécifiques dont vous
aurez besoin : WikiLICIEL

Certaines documentations sont réservées aux utilisateurs connectés. Vos identifiants
vous ont été transmis précédemment par e-mail, a la création de votre compte.

Vous pouvez accéder au WIkIiLICIEL en tant qu'utilisateur connecté directement
depuis votre logiciel LICIEL Diagnostics.

C LICIEL V4 - Gestion des dossiers
Fichier  Mission [partie administrative] Dossier [partie terrain]  Affichage Compléments Qutils | Aide
| O o Assistance 3 distance
2 o (2 P & 2=
Actusliser Créer mission Editer mission Démarrer dossier Impression Voir dossier client Faire une demande de modification
% Support technique »
Rechercher l:l Tous ~ ‘opé /2019 - avec
. dany D pouglopELatens Mises a jour disponibles @ D
- Demander les codes d'accés liciel fr
N dossier N* Facture D.Ordre Praopriétaire Adre; bien D
11_DEMO_0003 11FA_DEMO_0003 Dupont Michel (M) € Formation en ligne Jmaison ~~ [23)
z, 11_DEMO_0002 11FA_DEMO_0D0Z  Strip Imma Spirou [Mr} 29 Ru“ & Wikiliciel / Notices 19
Z 11_DEMO_0001 11FA_DEMO_0001 BD Immobilier Dupont et Dupond (S4... Gazg R E - 4EME 19,
A propos..
,
Acceder aux
articles WikiLICIEL
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8. Liens utiles

Vous trouverez sur le WikiLICIEL une description des différents réglages disponibles
dans votre logiciel :

- Paramétrage du logiciel (mot clé 1932) - Cette page vous donnera des
informations sur les différents menus disponibles dans les « Parametres » de
votre logiciel.

- Paramétrage des bases de données (mot clé 1897) - Vous guidera dans la
personnalisation de vos menus déroulants.

- Modeles de rapports (mot clé 77) - Récapitulatif des différents statuts de vos
modeles de rapport et la méthode pour les personnaliser.

- Transfert des parametres (mot clé 441) - LICIEL vous permet d’exporter vos
réglages vers d'autres machines utilisant le méme numéro de série : Utile pour
homogénéiser les machines de votre société, notamment lors de linstallation
d’'un nouvel ordinateur.

- Mise a jour du logiciel (mot clé 238)

- Sauvegarde, réinstallation et restauration de LICIEL par Windows (mot clé 336)

Vous trouverez de plus, dans la documentation Gestion des Dossiers (mot clé 2163),
différentes informations sur la prise en main de LICIEL Diagnostics.
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