CONDITIONS GENERALES DE
VENTE relatives a la CONCEPTION,
MAINTENANCE ET HEBERGEMENT
DE SITE INTERNET

Afin de renforcer sa politique commercial, la st€i&ICIEL
Environnement, SARL au capital de 6 000 Euros, dersiege
social est 32 Boulevard de Strasbourg — 75010 PARIS
immatriculée au registre du commerce et des seciBARIS,
sous le n° 498 632 397 propose Ses Services pawecoir,
maintenir et héberger des sites internet. Les ptéseonditions
générales ont pour objet de définir les conditielhodalités de
la mise a la disposition de ces services gratldtigiayant, selon
les formules proposées. Les présentes conditiomergés
peuvent étre complétées ou modifiées, le cas éthpandes
conditions et modalités d'utilisation spécifiguesoes a
certaines fonctionnalités et a certains moyenscdsamu de
paiement.

Les présentes conditions générales prévalent siiestcautres
conditions générales ou particulieres qui n'ont pés
expressément acceptées par la société LICIEL Emvinment.

ARTICLE 1 -
GENERALES
Un service payant de conception, maintenant onéleérgement
est proposé par la Société LICIEL EnvironnemenChent sous
réserve de l'acceptation inconditionnelle par cenige des
présentes conditions générales.

Ce service est réservé aux personnes morales, @ir@ux
personnes physiques capables de souscrire desitsoetr droit
francais.

ACCEPTATION DES CONDITIONS

Lors de toute inscription, souscription ou commande

CLIENT déclare et reconnait avoir lu et acceptetdgralité des
termes des présentes conditions générales. En, olare
connexion a I'un quelconque des services propogegessite

accessible a l'adresse : http://www.liciel.fr (prés le site
Internet "LICIEL Environnement") emporte une acedion

sans réserve du CLIENT des présentes conditiorérgiés.

La Société LICIEL Environnement se réserve la pmks de
modifier a tout moment, en tout ou partie, les enéss
conditions générales. Il appartient en conséquanc€LIENT
consulter régulierement la derniére version desditions
générales accessibles a l'adresse "http://wwwl.ficig. Le
CLIENT est réputé accepter cette derniére versiochaque
nouvelle connexion sur le site.

En cas de non-respect du CLIENT des présentes tamrli
générales, la Société LICIEL Environnement aurfatalté de
cesser le service selon les modalités définiearfidie 14.

ARTICLE 2 — DESCRIPTION DES SERVICES

Le service proposé de conception de sites Intgrehettent au
CLIENT de présenter sa société, via le serveurigulisternet.
Les fichiers du site internet sont stockés suetgeur, pour une
durée limitée dans le temps, en permettant awind¢sires de
visualiser son contenu en suivant les instructiguisleur sont
automatiguement transmises a travers un exploréteur
compatibilité est réputée acquise si l'aspect grppmh est
conforme sur Internet exploreur version7, versiopt &irefox
version 3.6)

2.1 Taille
Le site du Client comprendra un nombre de pagedéfiré sur
le bon de commande ou dans le cahier des charges.

2.2. Conception graphique

La société LICIEL Environnement s’occupera de lamble de
la conception graphique du site. L'architecturesite aura regu
I'accord du Client.

2.2. Images

Suivant la formule choisie, la société LICIEL Emrinement se
chargera de numériser et de retoucher les imagesiteudu
Client. Les images du site du Client seront fowsnians un
format électronique libre de droit en vue d’undisdtion sur
Internet. Toutes retouches, numérisation ou fraisoerus en
vue d'optimiser les images seront facturées au n€Clia
concurrence du montant prévu sur le bon de commande

2.4. Animations
La société LICIEL Environnement se chargera deéaton de
toutes les animations du site du Client.

2.5. Texte

Suivant la formule choisie, La société LICIEL Emrinement
se chargera de la création ou de la copie de &susektes du
site. Les textes du site du Client seront fourrdiasdun format
électronique libre de droit en vue d’'une utilisatisur Internet.
Toutes retouches, numérisation ou frais encourusvea
d’optimiser les textes seront facturés au Clieabrcurrence du
montant prévu sur le bon de commande.

2.6. Page statique
Le contenu d’'une page statique sera créé par LiatéddCIEL
Environnement a partir de textes et images foupaisle Client.

Une fois le texte validé par le Client, toute maddifion fera
I'objet d’'un avenant au contrat, sauf dans le easnddifications
mineures. Le client assure par la présente qepatie des droits
nécessaires pour la publication des textes et destsnfournis a
la société LICIEL Environnement. La société LICIEL
Environnement se dégage de toute responsabilitéecoant le
respect des droits d'auteur et autres problemesixégoncernant
les textes, images et éléments fournis par letcl@autre part, et
si le Client en fait la demande, La société LICIEhvironnement
pourra faire usage d'illustrations, images, appjat&, codes
javascript ou toute autre technologie libre de tdoai utilisées
sous licence conformément aux termes prescritbanaeur de ces
éléments. La société LICIEL Environnement déclinmute
responsabilité concernant ces documents. Enfin, ideges,
logos, illustrations, éléments de programmations agtres
pourront étre créés de toute piece par La socid@lEL
Environnement du site, en respectant les desidéragatuels du
Client.

2.7. Page dynamique

La société LICIEL Environnement pourra faire l'ueatp pages a
contenu dynamique, il fournira les droits nécessai la mise a
jour des pages dynamiques par 'intermédiaire dfammulaire
qui, a son tour, alimentera une base de donnédi Base de
données sera pourvue d'une capacité suffisante qumporter la
charge du nombre de visiteurs simultanés sur é¢ sttnvenu au
départ, avec une marge suffisamment importantelieat devra
vérifier que le contenu qu'il mettra en place son ssite ne
provoquera pas de surcharge. En cas de nécessiéciéaté
LICIEL Environnement pourra lui proposer un hébengat
supérieur (avec un colt supplémentaire). L'adaptatu site a un
nombre plus important de visiteurs simultanés déaire I'objet
d'une demande préalable par le Client. D'autre [@adapacité de
cette base de données, si elle donne lieu a Haffie de multiples
pages créées a partir dun méme modeéle (typiquement
catalogue de produits), sera définie en fonctiomanbre initial
d'éléments introduits par le Client. La taille dette base
permettra I'ajout d'un nombre d'éléments triplenambre estimé
au départ, sauf indication contraire sur le deuidafacture. La
société LICIEL Environnement s'engage a mettre emvie un
systeme de mise a jour des pages dynamiques donéd' sera
protégé par mot de passe. Ce mot de passe nedr@ gu'au
Client. La bonne gestion du systéme de mise a joelamment
du mot de passe et de l'utilisation qui en esefadt laissée a la
seule responsabilité du Client.

Internet étant de nature publique, le Client s'gagane placer du
contenu par le biais du systeme de mise a jourrdiynee que si
ce contenu respecte les directives légales, notamrmdeits
d'auteur, vie privée, diffamation, etc. La sociétéCIEL



Environnement ne pourra étre tenu responsable mhemo posté
par autrui par lintermédiaire du systéeme de misgour
dynamique. Ce systéme n'est qu'un outil qui detnageré de
facon responsable par le Client. Ce type de condésmit sous la
responsabilité du Client, celui-ci devra faire earts que ce
contenu soit sauvegardé ailleurs que sur l'ordimajai héberge
le site. La société LICIEL Environnement déclineut®
responsabilité en cas de perte du contenu ajouté @ient.

Un outil de sauvegarde du contenu dynamique poétra
envisagé (facturation indépendante). Celle-ci dewhe
demandée expressément par le Client avant acaeptalti
devis. Néanmoins, la société d'hébergement dupsieoit des
sauvegardes non garanties et réguliéres du sitplebm

En acceptant les présentes conditions générale§LIENT
reconnait par ailleurs :

- qu’il connait le mode de fonctionnement du réseau

internet, ainsi que ses caractéristiques et limites

- qu'il s’est assuré que le ou les services chomig de
nature a répondre a ses besoins;

- qu’il sait et a conscience de ce que les transafissi
de données sur le réseau internet ne peuvent bi@néfi
d’'une sécurité absolue ;

- gu'il sait et a conscience de ce que la SociétdBIC

conclusion ou I'exécution du contrat et, d'une ndamigénérale,
pour tous échanges dans le cadre des présentdsamid

ARTICLE 4 — FORMULES

Des offres payantes sont mises a disposition deEsnautes
permettant de bénéficier de services supplémestaire

La Société LICIEL Environnement se réserve le drdé
modifier a tout instant les formules et la tarifioa.

ARTICLE 5 - MAINTENANCE

L'ajout de contenu ou la modification du site dieft se fera
suivant la procédure définie de commun accord degr@arties.
Cette procédure de modification dépendra de lareatde la
page concernée : statique ou dynamique. Dans ld'@as page
statique, seul la Société LICIEL Environnement pausjouter
du contenu, et ce, toujours sous la responsabilit€lient. Les
six premiers mois suivant la mise en service del ddnnera le
Client aura la possibilité de demander des modiica

mineures du contenu du site, & concurrence de maxiome

demis heure de travail par mois. Toute modificatiplus

importante sera facturée séparément et fera I'abjet avenant.
Dans le cas d'une page dynamique, le Client seppnsable de
la bonne utilisation de I'outil informatique missa disposition
par le Concepteur. Des modifications
fonctionnalités du systeme de contenu dynamiquerrpou
également étre faites pendant les six premiers suigant la

Environnement ne maitrise pas et ne saurait étre 1°®publication du site, & concurrence de maximum e’dami-
responsable de la possible saturation des réseaux aheure par mois. Toute modification plus importssge facturée
certaines périodes de pointe, de méme que des séparément et fera I'objet d’'un avenant. Le cligeut souscrire
éventuels dysfonctionnements propres a ces mémes a une formule de maintenance et/ou de mises a pus

réseaux ;

appropriée s'il le souhaite, afin d’avoir un sitacere plus

- qu’il connait bien les codes de conduite, usages et dynamique.

regles de comportement admis sur le réseau internet
ARTICLE 3 - ECHANGE D'INFORMATIONS

Le CLIENT est seul responsable des informationsil qu
communique lors de [linscription, la souscriptioru da
commande (nom, prénom, dénomination, coordonnéessse,
SIRET, etc...), ainsi que des conséquences pouvauitee
d’une éventuelle erreur ou inexactitude (retardropossibilité
d’'accés au service...). En cas d’erreur ou d’inekaad, tous les
frais engagés par la société LICIEL Environnemantamment
pour le réenregistrement de l'inscription, de lasswiption ou
de la commande, seront a la charge du CLIENT, asngie la
société LICIEL Environnement ne préfere annuleleeei

LE CLIENT accepte I'usage de la messagerie éleitjuenpour
la transmission des informations qu'il demande eomant la

ARTICLE 6 - SUPPORT TECHNIQUE

La Société LICIEL Environnement propose un support

technique pendant les six premiers mois suivant1%
publication du site, par e-mail et par téléphonmité a un
nombre raisonnable d'appels téléphoniques ou deages par
mois (a concurrence de maximum d'une demi-heuréaleail
par mois).
Ce service peut se faire :
- par courrier postal adressé au siege social, 32/8d
Strasbourg 75010 PARIS;
- par courrier électronique adressé a I'adresse stava
service.client@liciel.fr .
- par téléphone au 02 53 35 40 64 (du lundi au velidre
de 9H30 a 12H et de14H30 a 17H) ;
- parfaxau 02 78 08 41 16.

mineures des

Le support technique concerne uniquement l'utibsatiu site et
des techniques apparentées directement a somtitifis

ARTICLE 7 : NOMS DE DOMAINE ET ANTERIORITE

La Société LICIEL Environnement enregistrera en som tout
nom de domaine dans I'extension choisie par lentlgans les
conditions définies entre les parties. Il appattisutefois au
Client d’effectuer toute recherche d’antérioritdeutfin d’éviter
tout conflit avec tout autre titulaire d’'une marque d'un
quelconque droit de propriété intellectuelle. Laiét LICIEL
Environnement décline toute responsabilité en easoahflit avec
tout autre titulaire d’'une marque ou d'un quelcomglroit de
propriété intellectuelle. Le nom de domaine powdtn® restutué
au client dans les conditions fixés a I'article ARTICLE 14 -
CESSATION DU SERVICE »

ARTICLE 8 — CONDITIONS FINANCIERES

Prix des services

Les prix sont forfaitaires et dépendent de la fdenthoisie. Les
tarifs peuvent étre consultés sur la page accessibladresse
suivante : "http://www.liciel.fr". lls s'entendehbrs taxes et sont
payables en euros. Le CLIENT situé hors de la Franc
métropolitaine est invité a se renseigner sur lewitd
d'importation ou taxes qui peuvent étre applicabtesssume seul
la responsabilité de leur déclaration et de leigmant.

Les tarifs peuvent étre modifiés, notamment en tfoncde
I’évolution du réseau, de la technique et des edmtes légales.

Modalités de paiement
Le prix est payable en intégralit¢é a la souscriptimu a la
commande, selon I'un des modes suivants :

- reglement par I'envoi d’'un chéque bancaire éraisyme banque
domiciliée en France métropolitaine ou a Monacoadlrésse
suivante : LICIEL Environnement, 32 Boulevard deaShourg,
75010 PARIS.

- reglement par virement bancaire émis par uneumadgmiciliée

en France métropolitaine sur le compte de la sbcié¢CIEL
Environnement dont le RIB est le suivant : CIC — 80047
14165 00020040601 22. Une confirmation du viremdevra
nous parvenir sur 'adresse électronique
Cservice.client@liciel fr

TVA est FR63498632397

. Notre numéro d'identification de



En cas de paiement par cheque, une facture esntis® au
CLIENT par courrier électronique et la souscription la
commande n’est traitée qu’'a la réception du chéque.

Dés la validation de la souscription ou de la comea une
facture est transmise a Le CLIENT par courrier tétgaque,
étant précisé que seules les souscriptions et cadesadont le
reglement a été accepté sont considérées commederm

conséquence, une souscription ou commande ne peait é

validée qu’aprés complet réeglement et acceptatiopalement
par la banque du CLIENT.

En cas d'impayé, la société LICIEL Environnementéserve le
droit d’annuler la souscription ou la commande ssaréavis ni
indemnité a quelque titre que ce soit.

ARTICLE 9 — ACCES AUX SERVICES PAYANTS

Les services payants proposés sur le site IntexridCIEL
Environnement » ne sont accessibles qu'aprés copgilement
du prix.

Une fois le paiement effectif, Le CLIENT, s'il estn
consommateur, accepte expressément que I'exéaliieervice
commence avant I'expiration du délai de sept jduascs prévu
a larticle L. 121-20 du Code de la consommationurpo
I'exercice du droit de rétractation.

ARTICLE 10 - DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

La Société LICIEL Environnement, amenée a traitas d
données a caractére personnel, a déclaré le temtemtes
données collectées sur le site Internet "LICIEL iEonnement”
aupres de la CNIL. Le traitement des données esgistré sous
le n° 1314162.

La collecte des données a caractére personnelrmeppas de
faire apparaitre, directement ou indirectement, degjines
ethniques, les opinions politiques, philosophigoeseligieuses
ou l'appartenance syndicale des personnes, ni oemées
relatives & la santé ou a la vie sexuelle de celles

Les données concernant le CLIENT sont collectéasigées de
maniére loyale et licite pour des finalités déterdeis, explicites
et légitimes, sans étre traitées ultérieurement noEniere
incompatible avec ces finalités, sous une formempéant
I'identification des personnes concernées pendaatdurée qui
n'excede pas la durée nécessaire aux finalités [emguelles
elles sont collectées et traitées.

Les données a caractére personnel ne peuvent [fabjet
d’opérations de traitement par un sous-traitantioe personne
agissant sous l'autorité du responsable du traiteime de celle

du sous-traitant que sur instruction du responsaiblgaitement
au sein de la société LICIEL Environnement.

Le CLEINT est informé par les présentes conditigaaérales
de ce que les données a caractére personnel signadénme
étant obligatoires sur les formulaires et reciesliilans le cadre
du service défini a l'article 2 ci-dessus sont msaies a
I'utilisation de ce service, utilisées uniquemeanslle cadre de
ce service et destinées exclusivement a la SodiBTéEL
Environnement, qui prend les précautions utilesn afie
préserver, dans la mesure du possible, la séda#élonnées.

Le CLIENT bénéficie, en outre, d'un droit d'accés de
rectification de ces données qu'il peut exercea@mssant un

message a l'adresse électronique suivante
v service.client@licielfr

ARTICLE 11 - RESPONSABILITE — GARANTIE
Fonctionnement du réseau

Du fait des caractéristiques et limites du résedermet que le
CLIENT déclare parfaitement connaitre, ce dern&zonnait
qu'il est impossible de garantir que les donnémssinises via
Internet seront entiérement sécurisées. La Sodi¢@®EL
Environnement ne peut qu'apporter I'assurance epienbyens
de sécurité annoncés sur le site Internet
Environnement » seront mis en ceuvre. Dés lorgrdesferts de
données demeurent aux risques et périls du CLIENIT,le
reconnait et I'accepte.

Compte tenu des spécificités du réseau InternetSdaiété
LICIEL Environnement ne peut par ailleurs offrir came
garantie de continuité du service, n'étant tengetagard que
d'une obligation de moyens. La responsabilité deSdmiété
LICIEL Environnement ne peut donc étre engagée an de
dommages liés a l'impossibilité temporaire d'accédbun des
services proposés (par exemple I'acceés au sitenitle du fait
notamment d’'un dysfonctionnement ou d’'une satumatites
réseaux.

D’une maniére générale, la Société LICIEL Enviraneat ne
saurait voir sa responsabilité engagée dans lesubzamnts :

- contamination par virus des données du CLIENT, dont

la protection incombe a ce dernier,

- intrusions malveillantes de tiers malgré les mesure

raisonnables de sécurité mises en place sur lewgerv
du site Internet,

Modification du site
Toutes les informations contenues sur le site metersont
susceptibles d'étre modifiées a tout moment, cortgite de

« LICIEL

l'interactivité du site, sans que cela puisse esmgatp
responsabilité de la Société LICIEL Environnement.
Responsabilité

La Société LICIEL Environnement décline toute resgabilité
dans les cas suivants :

- détérioration du service provenant directement ou
choc,

indirectement d’accidents de toutes sortes:
surtension, foudre, inondation, incendie (...) ;
- acte de malveillance (piratage...) par un tiers ifiént

ou non ;

- dune facon générale, détérioration ou
dysfonctionnement provenant dun cas de force
majeure.

La Société LICIEL Environnement assurant une singpéstation
de transfert et de stockage de données dont eledde contenu,
le CLIENT demeure par ailleurs le seul et 'uniqasponsable de
celles-ci. En conséquence, la responsabilité doété LICIEL
Environnement ne pourra étre retenue au titre dasnéks
transférées et stockées, le CLIENT s’engageant rantie et
relever indemne la société LICIEL Environnementtobmrioutes
réclamations qui pourraient étre formulées a somcomrine
relativement au contenu ou aux caractéristiqueslies données.

Le CLIENT est seul responsable de la sauvegardeooudes
fichiers et données qu'il transmet a I'aide du EEnproposé sur
le site Internet « LICIEL Environnement ». En cansence, il
assume seul la responsabilité de ses choix aree tit

En cas de réclamation relative a un dysfonctionme¢me sinistre,
Le CLIENT devra en informer la société LICIEL Eruimement
par courrier électronique dans les quarante-hu&) (Meures
ouvrées suivant la date ou il aura eu connaissateece
dysfonctionnement ou sinistre. A défaut de respesge forme et
délai, aucune réclamation ne pourra étre formulBenaontre de
la société LICIEL Environnement.

En tout état de cause, si la responsabilité deod#& LICIEL

Environnement était retenue, il est expressémeanigsw que son
obligation a réparation serait limitée au montanpdx hors taxes
payé par Le CLIENT en contrepartie du service foudans la
limite de 500 €uroTTC.

LE CLIENT reconnait avoir pris connaissance dedusians et
limites de responsabilité résultant des préserdasditions. Il est
dés lors invité a souscrire a ses frais une asserappropriée a sa
situation particuliere s'il souhaite étre indemnipéur tout



dommage ou perte que lui et/ou ses clients pountraigbir au-
deld du montant visé ci-dessus.

ARTICLE 12 : HEBERGEMENT DU SITE

La Société LICIEL Environnement fait appel a uneiéeg
spécialisée dans I'hébergement de sites Interagit(ellement
OVH) pour y héberger ses outils ainsi que les desm client.
La société LICIEL Environnement ne peut en aucufoarnir
d'autres garanties que celles fournies par la ®ocié
d'hébergement. Par l'acceptation de ce contratCUENT
accepte également le contrat de la société d'hélvery choisie.

a la violence, ainsi que les atteintes a la dignité
humaine ;

- ne
notamment, le droit a la vie privée, le droit a la
propriété industrielle ou intellectuelle ;

- contraires aux bonnes meeurs ;

- Qqui ne respecteraient pas les dispositions de ila lo
Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et/os le
prescriptions de la CNIL.

ARTICLE 14 - CESSATION DU SERVICE

La Société LICIEL Environnement se dégage de toute Tout non-respect par l'une ou l'autre des partissabligations

responsabilité en cas d'inaccessibilité ou de mteontenu de
données du CLIENT. Aucune compensation ne serayagren
cas de panne du serveur ou de perte de données.
responsabilité de la gestion du serveur reléve adesdciété
d'hébergement. Le CLIENT déclare faire tout ce egiien son
pouvoir pour éviter d'introduire un virus ou autsgsteme
informatique néfaste sur le serveur loué. La Sécld4CIEL
Environnement décline toute responsabilité en gafedtion du
serveur par le Client. Néanmoins, les sites sontge® d'une
maniéere telle gu'une utilisation normale de celuiet du
systeme de mise a jour) ne puisse entrainer ueetioh du
serveur.

ARTICLE 13 - OBLIGATIONS DU CLIENT

Le CLIENT s'oblige, lors de toute inscription, somgtion ou
commande, a transmettre tous les renseignemertsnment
administratifs, nécessaires a son identification &t sa
qualification, en vuede réaliser le site conformément aux
besoins et souhaits du Client.

Le CLIENT s’engage a informer la société LICIEL
Environnement de toute modification concernantdmsnées et
serait seul responsable des éventuels dysfonctioemts qui
pourraient résulter d’'un défaut de mise a jour.

Le CLIENT s’engage a ne pas enfreindre la régleatmmt
francaise ou internationale en vigueur dans le ecade
I'utilisation du service proposé sur son site Ingr

A ce titre, le CLIENT s’engage notamment a ne piiser ou
communiquer des fichiers, données ou informations :

- revétant un caractére illicite ou procédant d'as/a
caractére illicite. A ce titre, le CLIENT s’intetdblus
particulierement l'utilisation et/ou la communicati
de fichiers, données ou informations favorisant
I'apologie des crimes contre I'humanité, I'incitati a
la haine raciale, la pornographie enfantine, ltiatbon

mises a sa charge par les présentes conditionsaase de
résiliation pour son cocontractant.

La

En outre, la résiliation pourra intervenir en cagissement de
Le CLIENT de nature a porter préjudice a la soci&@IEL
Environnement.

Il en ira de méme en cas de non paiement a lew@aéck de
toutes sommes dues par le CLIENT a la société UICIE
Environnement.

Dans cette derniére hypothese, les sommes impg@p¥Fesront
automatiguement intérét a un taux égal a 1,5 feistaux
d'intérét légal en vigueur a compter du jour sutvéa date
d'échéance normale de ces sommes jusqu'a leur qraiem
intégral.

Le contrat entre la société LICIEL EnvironnementieeELIENT
se trouvera alors résilié a l'expiration d'un déktrois (3) jours
ouvrés suivant une mise en demeure par courrieiréféque
restée infructueuse.

Par dérogation a 'alinéa précédent, le contrdtagvera résilié
de plein droit si bon semble a la société LICIELviEznnement
sans autre formalité que l'envoi a le CLIENT d'usurcier
électronique en cas de manquement substantiel deroger au
présent contrat, et notamment en cas de non-respect
I'engagement posé aux deuxiéme et troisieme alidédsrticle
13.

En cas de résiliation aux torts du CLIENT, la stEiElCIEL
Environnement conservera lintégralité des sommegégs
d’avance par le CLIENT a titre d’indemnité forfai@avisant a
compenser son manque a gagner, sans préjudice we to
dommages-intéréts complémentaires.

Le CLIENT reconnait par ailleurs qu’'en cas de dissadu
contrat pour l'une des causes visées ci-dessusdeesées
informatiques seront irrémédiablement suppriméesselwveur

respectant pas les droits de tiers tels que,

du site Internet « LICIEL Environnement », ce qudEclare
expressément accepter.

La société LICIEL Environnement cessera alors ldrgpment du
site internet, le client pourra alors effectuertdensfert de son
domaine. Les frais relatifs a ce transfert seroimectement
facturés au client majoré de 50€HT.

ARTICLE 15 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tout élément fourni par un des parties est profigéles droits
d'auteur et reste sa seule propriété. En aucunlesaservices
proposés et ces conditions générales de vente e guetransfert
de droits intellectuels, moraux ou patrimoniauxgdelque nature
que se soit. Chaque partie s’engage a respectedrégts de
propriété intellectuelle de l'autre, conformément €ode la
propriété intellectuelle et ceux qui pourraienteétreconnus
postérieurement au présent contrat.

Le CLIENT s'engage a ne pas porter atteinte, dirseht ou
indirectement, ou par lintermédiaire de tiers, almits de la
société LICIEL Environnement sur les logiciels etvices qu’elle
propose.

Notamment, le CLIENT s'interdit toute adaptatiordification,
transformation, décompilation, analyse fonctiormellou
arrangement des applications proposées par latSocl€IEL
Environnement, pour quelque raison que ce soit.

Toute reproduction totale ou partielle du site inét pour un
usage autre que privé, est strictement interdite.

Il en est de méme des textes, commentaires, owsjrélgstrations
et images contenues dans le site Internet du clienformément
aux dispositions du Code de la Propriété Inteligltdy ainsi
qu’aux conventions internationales en vigueur.

ARTICLE 16 — REFERENCES

Pendant la durée du service souscrit et de sesvel®ments, Le
CLIENT autorise expressément la société LICIEL Emwnement

a faire apparaitre sa dénomination et/ou son emseig
accompagnée de son logo sur les pages du siteénteiCIEL
Environnement, ainsi que sur ses documents comauereifin de

le faire figurer au rang des partenaires ayant daitfiance au
service LICIEL Environnement.

ARTICLE 17 — RETRACTATION

Dans la mesure ou I'exécution du service objetpésentes aura
commencé, avec I'accord de Le CLIENT, avant ladiindélai de
sept jours francs visé a larticle L. 121-20 du €ode la
consommation, le droit de rétractation prévu partede ne



pourra étre exercé, ce que le CLIENT reconnaitcegate s'il
est un consommateur, conformément a I'article 1-20-2 du
méme Code.

Si en revanche I'exécution du service objet desgntes n’a pas
commencé avant la fin du délai de sept jours frarisé a
I'article L. 121-20 du Code de la consommation,di®it de
rétractation prévu par ce texte pourra alors éxerce par le
CLIENT, s'il est un consommateur, pendant la dutéee délai,
qui commence a courir a compter de la souscriptiorde la
commande, au moyen d’une lettre recommandée envdyae
Société LICIEL Environnement située au 32 Bd dexstiourg
75010 PARIS. La société LICIEL Environnement s’eggalors
a rembourser sans délai le consommateur et augltlislans les
trente jours suivant la date a laquelle ledit denmura été recu.

Il est précisé ici que les CLIENTS professionnaspeuvent en
aucun cas bénéficier du droit de rétractation sisde visé.

Aucune compensation ne pourra étre fournie en tceancerne
la réservation d’'un nom de domaine. Le montant ddec
réservation est non remboursable.

ARTICLE 18 - ARCHIVAGE DU CONTRAT

Les données relatives au contrat conclu entre [EERT et la
société LICIEL Environnement sont conservées agesite cette
derniére.

Elles sont accessibles sur demande du CLIENT parrieo

électronique envoyé a I'adresse suivante :
service.client@liciel.fr

Article 19 — SERVICE CLIENTELE
Toutes demandes d’'informations et/ou réclamati@uwent étre
présentées a la société LICIEL Environnement :

- par courrier postal adressé au siege social, 32ieBd
Strasbourg 75010 PARIS;

- par courrier électronique adressé a I'adresse stgva
service.client@liciel.fr -

- par téléphone au 02 53 35 40 64 (du lundi au veldre
de 9H30 & 12H et de14H30 & 17H) ;

- parfaxau 02 78 08 41 16.

ARTICLE 20 - DROIT APPLICABLE - LANGUE DU
CONTRAT
Les relations qui se nouent entre la Société LICIEL

Environnement et ses clients sont soumises au flavitais, a
I'exclusion de toute autre législation.

En cas de rédaction des présentes conditions démnéen
plusieurs langues ou de traduction, seule la verfsancaise fait
foi entre les parties.

ARTICLE 21 - DIVERS

Le fait que I'une quelconque des présentes conditie soit pas
invoquée a un moment donné ne peut étre intermetéme
valant renonciation a faire appliquer celles-ci. éas ou l'une
quelconque des présentes conditions serait déclauée ou
contraire a une disposition d'ordre public, elllasg&putée non-
écrite et les autres stipulations resteront enetigu

ARTICLE 22 — LITIGES — CONTESTATION

Toutes contestations ou difficultés ainsi, plusggatement, que
tout litige avec le CLIENT se rapportant a l'intéfation ou a
I'exécution des présentes seront de la compétembesve du

Tribunal de commerce de PARIS (75).
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